Informacja
w sprawie mozliwosci zlozenia reklamacji w Banku Spoéldzielczym w Kowalu

1. Klientom przystuguje prawo wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnej na
ustugi $wiadczone przez Bank lub na jego dziatalnos¢.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona osobiscie, przez postanca, petnomocnika
dysponujacego pelnomocnictwem posiadajacym zwykla forme pisemna, za
posrednictwem poczty lub kuriera, faxem, e-mailem.

3. Reklamacje przyjmuja wszystkie jednostki organizacyjne Banku w godzinach obstugi
klientow.

4. W Centrali reklamacje¢ klient sklada w sekretariacie Banku, w jednostkach
organizacyjnych reklamacje przyjmuja pracownicy kierujacy jednostkami
organizacyjnymi.

5. Termin udzielenia pisemnej odpowiedzi na zlozona reklamacj¢ wynosi do 30 dni od
daty wpltywu reklamacji. W przypadku ztozono$ci sprawy termin ulega przedtuzeniu
do 90-ciu dni po uprzednim zawiadomieniu klienta o przyczynie opdznienia ze
wskazaniem okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone oraz przewidywalnego terminu
udzielenia odpowiedzi.

6. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Pouczenie:
Klientowi przystuguje prawo zwrocenia si¢ o pomoc do:

1) miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumenta,

2) sadu polubownego dziatajacego przy KNF, (warunkiem jest zgoda stron tj. klienta
1 Banku),

3) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow
Polskich (dotyczy tylko o0so6b fizycznych nie prowadzacych dziatalno$ci
gospodarczej),

4) zpozwem do sadu powszechnego,

5) Zarzadu Banku w celu polubownego rozwiazania sporu.



