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½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ¦ǎƱǳƎ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 

 

Opcje Internet SMS 
Call Center 

 

Sprawdzenie salda rachunku X   

tƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ ƻ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǎŀƭŘŀ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ  X  

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ X   

Historia operacji na rachunku X   

²ȅŎƛŊƎƛ Řƭŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ X   

Potwierdzenie wykonania operacji (wydruk, pobranie pliku) X   

Przelewy na rachunki obce zdefiniowane X   

Przelewy na rachunki obce dowolne  
 

X   

Przelewy podatku  X   

LƳǇƻǊǘ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ȊǿȅƪƱȅŎƘΣ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ Řƻ ½¦{Σ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ǇƻŘŀǘƪǳ X   

tǊȊŜƭŜǿȅ Ȋ ŘŀǘŊ ǇǊȊȅǎȊƱŊ (jeŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜύ ς modyfikacja, anulowanie X   

Przelewy walutowe X   

{Ȋŀōƭƻƴ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ς ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŜΣ ǳǎǳƴƛťŎƛŜΣ ƛƳǇƻǊǘ ǎȊŀōƭƻƴƽǿ X   

    

Powiadomienie o odrzuceniu przelewu X X  

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƻ ƪŀǊǘŀŎƘ X   

Wykaz transakcji dokonanȅŎƘ ƪŀǊǘŊ X   

Powiadomienie o dokonanej transakcji kartowej  X  

Zmiana limitu karty X   

Zablokowanie karty X   

½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ƪŀǊǘȅ X   

²ƱŊŎȊŀƴƛŜκǿȅƱŊŎȊŀƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ X   

[ƛǎǘŀ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘ X   

Historia rachunku kredytowego X   

Aktualne oprocentowanie kredytu X   

½ƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜ ς ȊŀƱƻȍŜƴƛŜΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀΣ ǳǎǳƴƛťŎƛŜ X   

½ŀƱƻȍŜƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅ X   

Likwidacja lokaty X   

5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ όǇǊŜ-paid) X   

Wnioski ς ǎƪƱŀŘŀƴƛŜ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǎǘŀƴǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ X   

¢ŀōŜƭŀ ƪǳǊǎƽw walut X X  

½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ   X  

hŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ ŘƻǎǘťǇǳ   X  

½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ƻ ǇƻƴƻǿƴŜ ƴŀŘŀƴƛŜ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ όL5ύ   X  

Wsparcie techniczne npΦ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛΣ pierwsze logowanie   X  

PǊȊȅƧƳƻǿŀƴƛŜ ƛ ƻōǎƱǳƎŀ ȊƎƱƻǎȊŜƵ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛΣ ŀǿŀǊƛƛ ƛ ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎΣ   X 

OōǎƱǳƎŀ ȊŘŀǊȊŜƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ - informowanie i pozyskiwanie 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻŘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

  X 

²ȅǎƱŀƴƛŜ: 
- nowego ƘŀǎƱŀ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ 
- ƴƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ Řƻ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ 
- ƴƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ/parowania mobilnego Tokena SGB 

  X 
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Zasady bezpiecznego korzystania z UǎƱǳƎi 

BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24  

 
tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΗ 
tǊȊȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛǳ ƛ ōǳŘƻǿƛŜ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛǏƳȅ ƴŀƧƴƻǿǎȊŜ 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿȅƎƻŘť ƛ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ, ŀƭŜ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΦ  
 
{ȅǎǘŜƳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǘǿƻǊȊȅƳȅ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ tŀƵǎǘǿŜƳΦ tƻƴƛȍŜƧ ǿǎƪŀȊǳƧŜƳȅ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎȅǎǘŜƳǳ 
zapewnione przez Bank, a ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƳȅ ƪŀǘŀƭƻƎ ȊŀǎŀŘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ. 
 

Podstawowe zasady bŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

¶ Sprawdzaj ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ǿǿǿΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜƧ ǎƛť ƭƻƎǳƧŜǎȊ ƻǊŀȊ ƧŜƧ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ όǎȅƳōƻƭ ȊŀƳƪƴƛťǘŜƧ 
ƪƱƽŘƪƛΦ !ŘǊŜǎ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀ ǎƛť ƻŘ ƘǘǘǇǎΥκκ ǿ ŀŘǊŜǎƛŜ ǎǘǊƻƴȅ ǿƛŘƴƛŜƧŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ŘƻƳŜƴŀ 
ǎƎōнпΦǇƭΦ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƪƱƽŘƪť ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅ Řƭŀ ǎƎōнпΦǇƭ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť 
DigiCert 

¶ ¦ǿŀȍƴƛŜ ŎȊȅǘŀƧ ǘǊŜǏŏ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ κ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ¢ƻƪŜƴ {D. Przed potwierdzeniem 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧ ǘǊŜǏŏ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƧŜƧ ƪǿƻǘť ƻǊŀȊ ǇƻǇǊŀǿƴƻǏŏ ƴǳƳŜǊǳ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ƻŘōƛƻǊŎȅΦ 

¶ bƛƎŘȅ ƴƛŜ ƭƻƎǳƧ ǎƛť Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ Ȋ ƭƛƴƪǳΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊȊȅǎȊŜŘƱ Řƻ /ƛŜōƛŜ ƳŀƛƭŜƳ ƭǳō 

SMS-ŜƳΣ ŀƴƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ƭƛƴƪ Ȋ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛΦ ²ǇƛǎǳƧ ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǊťŎȊƴƛŜ ƭǳō ƪƻǊȊȅǎǘŀƧ 

z przycisku logowania na oficjalnej stronie banku. 

¶ bƛŜ ƻǘǿƛŜǊŀƧ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪƽǿ Ȋ ƴƛŜǇŜǿƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ ƛ ƴƛŜ ƪƭƛƪŀƧ ǿ podejrzane linki. 

¶ ¦ǎǘŀǿ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜ ƭƛƳƛǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ Řƭŀ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿΣ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƪŀǊǘŀƳƛ ƛ ǿȅǇƱŀǘ ƎƻǘƽǿƪƛΦ 

¶ ½ƳƛŜƵ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴȅ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƻōǊŀȊek ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƴŀ ǿȅōǊŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜΦ Przy 

ƪŀȍŘȅƳ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳΣ ǇǊȊŜŘ ǿǇƛǎŀƴƛŜƳ ƘŀǎƱŀ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧ ŎȊȅ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀ ǎƛť ¢ǿƽƧ ƻōǊŀȊŜƪ ƻǊŀz 

ŎȊȅ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŀ ǇƻŘ ƴƛƳ Řŀǘŀ ƛ ƎƻŘȊƛƴŀ ǎŊ ŀƪǘǳŀƭƴŜΦ 

¶ Korzystaj z legalnego oprogramowania, regularnie aktualizuj ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƛ 
oprogramowanie na komputerze i telefonie όǎȅǎǘŜƳΣ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜΣ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪťΣ ŀƴǘȅǿƛǊǳǎȅύΦ 

¶ ¢ǿƽǊȊ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜ ƘŀǎƱŀ oraz regularnie je zmieniaj. 

¶ bƛŜ ǳȍȅǿŀƧ ǘŜƎƻ ǎŀƳŜƎƻ ƘŀǎƱŀ Řƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ǎŜǊǿƛǎƽǿ ƻǊŀȊ ƴƛŜ ȊŀǇƛǎǳƧ ƘŀǎŜƱ na kartkach ani w 
plikach na komputerze. 

¶ Nie podawaj κ ƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀƧ ǎǿƻƛŎƘ ƭƻƎƛƴƽǿ ƛ ƘŀǎŜƱ ƛƴƴȅƳ ƻǎƻōƻƳΦ 

¶ bŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘ ȊƳƛŜƵ ǎǿƻƧŜ ƘŀǎƱƻ ƭǳō ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊΣ ƧŜǏƭƛ ȊŀƛǎǘƴƛŜƧŜ ǇƻŘŜƧǊȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ƪǘƻǏ ƳƽƎƱ ƧŜ 
ǇƻȊƴŀŏΦ 

¶ bƛŜ ƭƻƎǳƧ ǎƛť przez publiczne, niezabezpieczone wi-fi  ƻǊŀȊ ƴƛŜ ƭƻƎǳƧ ǎƛť Řƻ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
Internetowej ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ǇǳōƭƛŎȊƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ np. w kafejkach, hotelach. 

¶ bƛŜ ǇƻŘƱŊŎȊŀƧ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƴƻǏƴƛƪƽǿ ŘŀƴȅŎƘ do swojego ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ƳŀǎȊ ǇŜǿƴƻǏŎƛ 
Ŏƻ Řƻ ƛŎƘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ 
 

wŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ȊŀǇƻȊƴŀǿŀƧ ǎƛť Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŀƳƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƪǘƽǊŜ .ŀƴƪ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 
logowania https://www.sgb.pl/komunikaty-o-bezpieczenstwie/ 
 
Szyfrowa transmisja danych  
Stosujemy szyfrowanie danych zabezpieczone ǇǊƻǘƻƪƻƱami Transport Layer Security (TLS) 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅƳi klucze ƻ ŘƱǳƎƻǏŎƛ 256 ōƛǘƽǿ. Szyfrowanie to zapewnia ǇƻǳŦƴƻǏŏ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴƻǏŏ 
informacji oraz gwarantujŜΣ ȍŜ ƴƛƪǘ ǇƻǎǘǊƻƴƴȅ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ƻŘŎȊȅǘŀŏ ƭǳō ȊƳƛŜƴƛŏ ŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴȅŎƘ 
ƳƛťŘȊȅ Ylientem a BŀƴƪƛŜƳΦ ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƧ ƳŜǘƻŘȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ŎŀƱƪƻǿƛǘŊ ǇƻǳŦƴƻǏŏ ƻǇŜǊŀŎƧƛ 

https://www.sgb.pl/komunikaty-o-bezpieczenstwie/
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finansowych. W czasie korzystania z ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƎƻ ǇǊƻǘƻƪƻƱǳ ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ȊŀŎȊȅƴŀ ǎƛť 
od https://  

 
Uwierzytelnienie 
¦ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŜƴƛŜΣ ŎȊȅƭƛ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƛ ƧŜƎƻ ǇǊŀǿŀ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ƪƻƴǘŀ Ȋŀ 
ǇƻƳƻŎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘƻǎǘťǇǳΦ OpŀǊǘŜ ƧŜǎǘ ƴŀ ŎȊȅƳǏ CO ZNASZ (identyfikator ID ƛ ƘŀǎƱƻΣ ) 
oraz na tym CO MASZ (Token SGB, Kod SMS). 
 
 
 
Automatyczne wylogowanie  
5ƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 
ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ōǊŀƪǳ ƧŜƎƻ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƴŀ ƪƻƴŎƛŜΦ ² ǘŀƪƛƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ Ǉƻƴƻǿƴe zalogowanie. 
 
Blokada konta 
W przypadku kilku ōƱťŘƴȅŎƘ ǇǊƽō ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť do UǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 
ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŀ ōƭƻƪŀŘŀ konta danego UȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ƪǘƽǊŀ ŎƘǊƻƴƛ ƪƻƴǘƻ ǇǊȊŜŘ ŘƻǎǘťǇŜƳ 
ƻǎƽō ƴƛŜǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅŎƘΦ ² ŎŜƭǳ ƻŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ƴŀƭŜȍȅ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ 
pod numerem infolinii 800 888 888 lub 61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ 
ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ ƭǳō ƻŘǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŊ ǇƭŀŎƽǿƪť .ŀƴƪǳ. 

 
Limity transakcji 
tǊȊŜŘ ŀƪǘȅǿŀŎƧŊ ¦ǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 oraz w trakcie korzystania z niej Ƴƻȍƴŀ 
okrŜǏƭƛŏ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ƭǳō dzienne limity wykonywanych operacji , ŎȊȅƭƛ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ ƪǿƻǘť 
ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŜƎƻ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƻǊŀȊ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ ƱŊŎȊƴŊ ƪǿƻǘť ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ realizowanych ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ǿ ŎƛŊƎǳ 
dnia.  
 
½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ  
W przypadku zagubienia lub ƪǊŀŘȊƛŜȍȅ  teƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻκǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ 
ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ȊƎƱƻǎƛŏ ǿƻƭť ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ōŀƴƪƻǿŜƧ lub 
telefonicznie pod numerem Call Center 800 888 888 lub 61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ 
ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ. 
bŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ōȅ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƳƛŀƴȅ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴŜ ǎŊ Kody 
SMSΣ ȊƎƱƻǎƛŏ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ Řƻ .anku. 
 

½ŀǎŀŘȅ ǳǎǘŀƴŀǿƛŀƴƛŀ ƘŀǎŜƱ 
ü W przypadku ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƭƻƎǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜƎƻ i kodu 

jednorazowego SMS, haǎƱƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƻŘ 8 do 20 Ȋƴŀƪƽǿ (cyfry i litery) 
ü aŀƱŜ ƛ ŘǳȍŜ ƭƛǘery ǎŊ ǊƻȊǊƽȍƴƛŀƴŜ przez system 
ü Nie ƴŀƭŜȍȅ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǇƻƭǎƪƛŎƘ Ȋƴŀƪƽǿ ŘƛŀƪǊȅǘȅŎȊƴȅŎƘ όƴǇΦ ŊΣ ŏΣ ťΣ ƱΣ ƵΣ ǏΣ ƽΣ ȍΣ ȋύ 
ü Zalecane jest stosowanie Ȋƴŀƪƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘ ǘƧΦ Ȋƴŀƪƽǿ ƛƴǘŜǊǇǳƴƪŎȅƧƴȅŎƘΣ ƴŀǿƛŀǎƽǿΣ 

symboli, np. @, #, $, %, &, *, ! 
ü Zalecana jest cȊťǎǘŀ ȊƳƛŀƴŀ ƘŀǎŜƱΣ ƴǇΦ ǊŀȊ ǿ ƳƛŜǎƛŊŎǳ 

 

 
 
LogowŀƴƛŜ Řƻ ¦ǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24  
ü 5ƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇŜƱƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ zalecane jest korzystanie z jednej z wymienionych 
ǇǊȊŜƎƭŊŘarek (w wersjach ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ōŊŘȋ ƻ ƧŜŘƴŊ ƴƛȍǎȊŊ): 

¶ Platformy stacjonarne (desktop/laptop) 
- Chrome  

- Firefox  

- Edge 
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- Safari (MacOS) 

¶ Platformy mobilne (tablet oraz mobile ) 
- Chrome  

- Safari (iOS) 

ü Systematycznie ƴŀƭŜȍȅ ŎȊȅǏŎƛŏ cacƘŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛΥ 

¶ Tymczasowe pliki internetowe 

¶ Pliki Cookie 
ü tƻŘŎȊŀǎ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ƛ ƘŀǎƱŀ nie wolno zezwalaŏ ƴŀ ȊŀǇŀƳƛťǘȅǿŀƴƛŜ ƘŀǎŜƱ 
ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪť 

ü bƛƎŘȅ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǳȍȅǿŀŏ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊŜƪ Řƻ ȊƴŀƭŜzienia strony logowania do BankƻǿƻǏŎƛ 
Internetowej. bŀƭŜȍȅ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀŏ jej adres ƭǳō ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋe 
strony UǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 

ü bƛƎŘȅ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ǇǊȊŜȊ ŀŘǊŜǎ ƭǳō ƭƛƴƪ ǇǊȊȅǎƱŀƴȅ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴŊ ƻǎƻōť ς
ƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅ, ƳƻȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ŦŀƱǎȊȅǿȅŎƘ ǿƛǘǊȅƴ 

ü tǊȊŜŘ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŜƳ ǎƛť ƴŀ ƪƻƴǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ .ŀƴƪƛŜƳ ƧŜǎǘ 
ǎȊȅŦǊƻǿŀƴŜΦ !ŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ Ƴǳǎƛ ȊŀŎȊȅƴŀŏ ǎƛť ƻŘ https://,  ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǿƛŘƴƛŜƧŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ 
domena sgb24.pl, natomiast ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǿƛŘƻŎȊƴȅ ǎȅƳōƻƭ ȊŀƳƪƴƛťǘŜƧ 
ƪƱƽŘƪi 

ü .ȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǎǘǊƻƴŀ ƧŜǎǘ ŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴŀ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ƴŀ ƪƱƽŘƪťΣ ŀōȅ ȊƻōŀŎȊȅŏΣ ŎȊȅ 
ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ŎȅŦǊƻǿȅ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅ Řƭŀ ǎƎōнпΦǇƭ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť 5ƛƎƛ/ŜǊǘ Ȋ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ŘŀǘŊ 
wŀȍƴƻǏŎƛ  

ü WŜǏƭƛ ǎȅƳōƻƭ ƪƱƽŘƪƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜǿƛŘƻŎȊƴȅ ƭǳō ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ƧŜǎǘ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ wystawiony, ƴŀƭŜȍȅ 
ǇǊȊŜǊǿŀŏ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ƛ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ pod numerem 
infolinii 800 888 888 lub 61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ 

ü WŜǏƭƛ ǇǊȊȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť nietypowy ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƭǳō ǇǊƻǏōŀ o podanie danych 
osobowych, ƘŀǎŜƱ ƭǳō ƛŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧť, ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜǊǿŀŏ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť 
ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊem infolinii 800 888 888 lub 61 647 28 46 (dla 
ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ  

ü bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ƛȍ .ŀƴƪ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ YƭƛŜƴǘƽǿ ǇȅǘŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƘŀǎŜƱ ƭǳō 
ƛƴƴȅŎƘ ǇƻǳŦƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ŀƴƛ ǇǊƽǏō ƻ ƛŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧť 

WŜǏƭƛ ȊŀǳǿŀȍŊ tŀƵǎǘǿƻ ƧŀƪŊƪƻƭǿƛŜƪ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŏ ǇƻŘŎȊŀǎ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƭǳō ǿȅǎǘŊǇƛŊ ǇǊƻōƭŜƳȅ 
ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻōǎƱǳƎŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ, ƴŀƭŜȍȅ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ z 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ 
pod numerem infolinii 800 888 888 lub 61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ z ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ 
ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘ 
 

 Korzystanie z UǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 
ü tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ ¦ǎƱǳƎi BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ Ȋostawiaŏ 

komputera bez opieki 
ü YƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ¦ǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎƛť ǳȍȅǿŀŏ tylko jednego okna 
ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƪƻƵŎȊȅŏ ǇǊŀŎť ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳȍȅŎƛŜ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ²ȅƭƻƎǳƧ 

ü bŀƭŜȍȅΣ Ŏƻ ƧŀƪƛǏ Ŏzas ȊƳƛŜƴƛŀŏ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜ ƛ ŎƘrƻƴƛŏ ƧŜ ǇǊȊŜŘ ƻǎƻōŀƳƛ ǘǊȊŜŎƛƳƛ - proponujemy 
ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀ Ŏƻ ƳƛŜǎƛŊŎ 

ü Podczas korzystania z UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǳȍȅǿŀŏ ƪƭŀǿƛǎȊȅ 
ƴŀǿƛƎŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ όƴǇΦ ²ǎǘŜŎȊΣ 5ŀƭŜƧΣ hŘǏǿƛŜȍύΣ ǎystem posiada 
ǿƱŀǎƴŜ ƪƭŀǿƛǎȊŜΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ sǇǊŀǿƴŜ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŜ ǎƛť ǿ ǊŀƳŀŎƘ ¦ǎƱǳƎ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
Internetowej SGB24 

ü WŜȍŜƭƛ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ǎŜǊǿƛǎŜƳ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴȅƳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŜǊǿŀƴŜΣ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ 
ǎƛť ƛ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǇŀƳƛťǘŀƱ ƻǎǘŀǘƴƛŜ ȊƭŜŎenie 

ü bŀƭŜȍȅ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅ ƛ aplikacje istotne dla jego funkcjonowania, 
np. ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ ς ȊŀƭŜŎŀƳȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǿŜǊǎƧƛ 

ü bŀƭŜȍȅ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ƭŜƎŀƭƴŜ ƛ ŎȊťǎǘƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿane oprogramowanie antywirusowe  
ü bŀƭŜȍȅ ǳȍȅǿŀŏ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǘȅǇǳ ŦƛǊŜǿŀƭƭ ƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿȅƪǊȅǿŀƴƛŀ ƛƴǘǊǳȊƽǿ ς ōƭƻƪǳƧŊŎȅŎƘ 
ƴƛŜǇƻȍŊŘŀƴŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ Ȋ LƴǘŜǊƴŜǘŜƳ 
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ü bƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ƻƎƽƭƴƛŜ 
ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ, np. w kawiarenkach internetowych lub poprzez publiczne (niezabezpieczone) 
sieci bezprzewodowe 

 

 
 
bǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ 
bǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴȅ Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ƧŜǎǘ ƛǎǘƻǘƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ς 
ƳΦƛƴΦ ǘƻ ƴŀ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǿȅǎȅƱŀƴŜ ǎŊ ƪƻŘȅ ƛ ƘŀǎƱŀ ǘȅƳŎȊŀǎƻǿŜΦ LǎǘƻǘƴȅƳ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ ōŀƴƪ ǇƻǎƛŀŘŀƱ 
ŀƪǘǳŀƭƴȅ ƛ ǇƻǇǊŀǿƴȅ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳΦ ½Ŝ ǿȊƎƭťŘƽǿ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ȊƳƛŀƴȅ ƴǳƳŜǊǳ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ 
Řƻƪƻƴŀŏ ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅƳ ς ǿȅƳŀƎŀƴŀ ƧŜǎǘ ƻǎƻōƛǎǘŀ ƻōŜŎƴƻǏŏ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ  
 
 
 

¦ǎƱǳƎŀ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 

 
.ŀƴƪƻǿƻǏŏ Internetowa SGB24 ǘƻ ǳǎƱǳƎŀΣ ƪǘƽǊŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ Ʊŀǘǿȅ ƛ ǎȊȅōƪƛ ŘƻǎǘťǇ do konta poprzez 
ǎƛŜŏ LƴǘŜǊƴŜǘΦ 5Ȋƛťƪƛ ƴƛŜƧ ǿ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅ ƛ ǿȅƎƻŘƴȅ ǎǇƻǎƽō Ƴƻȍƴŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ǎǿƻƛƳƛ ǇƛŜƴƛťŘȊƳƛ ƴŀ 
koncie, ǇǊȊŜȊ ǎǘŀƱȅ ς нп Ƙ ƴŀ Řƻōť ς ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ informacji o rachunkach, realizowanych 
operacjaŎƘ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜȊ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ƴǇΦ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿΣ ȊƭŜŎŜƵ ǎǘŀƱȅŎƘΣ 
ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ƭƻƪŀǘ ƻǊŀȊ ǿȅƳƛŀƴť ǿŀƭǳǘ ǿ YŀƴǘƻǊȊŜ {D. όƧŜǏƭƛ .ŀƴƪ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƱ ǳǎƱǳƎťύ.  
 
Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪ UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ z wybranych przez 
ǎƛŜōƛŜΣ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ όȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ƻŦŜǊǘŊ .ŀƴƪǳύ w postaci: 
 
Identyfikator ID 
{Ʊǳȍȅ Řƻ ƛdentyfikacji przy logowaniu do konta internetowego. Jest to niepowtarzalny, nadawany 
przez Bank identyfikator, ƪǘƽǊȅ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ ƪŀȍŘȅ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǳǎƱǳƎƛ. {ƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ŎȅŦǊ ƛκƭǳō ƭƛǘŜǊΣ ƴŀƭŜȍȅ 
Ǝƻ ŎƘǊƻƴƛŏ ƛ ƴƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ ƻǎƻōƻƳ ǘǊȊŜŎƛƳΦ  
 
IŀǎƱo stŀƱŜ z jednorazowym kodem SMS 
¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ od Banku poprzez SMS ƘŀǎƱo startowe ǎƱǳȍŊŎe do logowania i zmienia je 
ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ǿ ¦ǎƱǳŘȊŜ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 podczas pierwszego logowania. SMS 
ǇǊȊŜǎƱŀƴȅ ƧŜǎǘ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ƎŘȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿǇƛǎȊŜ ǎǿƽƧ ƭƻƎƛƴ ƛ ƴŀŎƛǏƴƛŜ ǇǊȊȅŎƛǎƪ Dalej. 
 
Po wprowadzeniu identyfiaktora ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ƛ ƴŀŎƛǏƴƛťŎƛǳ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ Dalej, system poprosi o podanie 

ƘŀǎƱŀ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ƘŀǎƱƻ ƛ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŀ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ Dalej, po poprawnej 

ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƘŀǎƱŀ ǎȅǎǘŜƳ ǿȅǎȅƱŀ ƪƻŘ {a{ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ǇƻƭŜ Řƻ 

wprowadzenia otrzymanego ƪƻŘǳ {a{Φ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ƪƻŘ {a{ ƛ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŀ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ 

Zaloguj. 

Pozyǘȅǿƴŀ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻŘŀƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ǇƻȊǿƻƭƛ ƴŀ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ  

ƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ ŜƪǊŀƴǳ ǎǘŀǊǘƻǿŜƎƻΦ 

bŜƎŀǘȅǿƴŀ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ ǎǇƻǿƻŘǳƧŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ ƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻǿǊƻǘǳ 
do procesu logowania. 
YƻŘȅ {a{ ǿȅǎȅƱŀƴŜ ǎŊ z nadpisem SGB. 
 
Mobilny Token SGB 
AplƛƪŀŎƧŀ ǎƱǳȍȅ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нпΦ Lƴǎǘŀƭƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ǘȅǇǳ ǎƳŀǊǘŦƻƴ ƭǳō ǘŀōƭŜǘ ƛ ƧŜǎǘ 
ŘƻǎǘťǇƴŀ Řƻ ǇƻōǊŀƴƛŀ  ȊŜ ǎƪƭŜǇǳ - DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ ό!ƴŘǊƻƛŘύ ƻǊŀȊ !ǇǇ {ǘƻǊŜ όƛh{ύΣ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ 
ǎȅǎǘŜƳǳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻΦ 
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Uwaga! W przypadku utraty telefonuΣ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ zastrzec ŘƻǎǘťǇ 
do uǎƱǳƎƛ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ ǿ Oddziale Bŀƴƪǳ ƭǳō ŘȊǿƻƴƛŊŎ pod numer Call Center 800 888 888 lub 
61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ. bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ōȅ w 
ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƳƛŀƴȅ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ȊƎƱƻǎƛŏ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ Řƻ .ŀƴƪǳΦ 
|ǊƻŘƪƛ ŘƻǎǘťǇǳ ǎƱǳȍŊ ȊŀǊƽǿƴƻ do logowania do UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24, jak i do 
autoryzacji zlecanych w systemie dyspozycji. To ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ŘŜŎȅŘǳƧŜΣ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƪǘƽǊȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 
ōťŘȊƛŜ ŘƻƪƻƴȅǿŀƱ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΥ  
 
 
 
Logowanie 

 
ü Identyfikator ID + hŀǎƱƻ ǎǘŀƱŜ do logowania + jednorazowy kod SMS 

lub 
ü Identyfikator ID + ƘŀǎƱƻ ǎǘŀƱŜ Ҍ Ƴƻōƛƭƴȅ ¢ƻƪŜƴ {D. 

 
Autoryzacja 

 
ü ƘŀǎƱƻ ǎǘŀƱŜ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Ҍ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅ ƪƻŘ {a{  

lub      
ü mobilny Token SGB 

 

Wŀƪ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24? 

 
!ōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǏǊƻŘƪƽǿ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻnych na rachunku oraz przeprowadzonych  
transakcji, ŘƻǎǘťǇ do UǎƱǳƎƛ BankƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 wymaga zalogowania ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
poprzez wykorzystanie indywidualnie wybranyŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ.  
 

bŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƳƛŀƴȅ ƧťȊȅƪŀ ǎȅǎǘŜƳǳ Ǉƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ǇǊȊȅcisku   
ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǿ lewym dolnym rogu formatki.  
 

tƛŜǊǿǎȊŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ Řƻ ǳǎƱǳƎƛ1 
Krok 1 ς Identyfikator ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
 
ü Pƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛǳ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ otwarte zostaje okno logowania 

 
 

                                                           
1 ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ¢ƻƪŜƴŀ {D. ǇǊƻŎŜǎ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Ǉƻǿƛƴƴƛ 

ǇȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪƛŜƳ dla Klienta ς Mobilny Token SGB 
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W polu Identyfikator ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Ldentyfikator ID nadany przez Bank ƛ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť 5![9W 
 

Uwaga! tƻŘŎȊŀǎ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ {a{ Ȋ ƘŀǎƱŜƳ ǎǘŀǊǘƻǿȅƳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜǎƱŀƴȅ  Ǉƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛǳ 
ƻǇƛǎŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΦ 
 
 

Krok 2 ς IŀǎƱƻ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
 
ü tƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ L5 ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ƻƪƴƻ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƘŀǎƱŀ a nad 
ƘŀǎƱŜƳ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻōǊŀȊŜƪ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ tƻŘŎȊŀǎ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ 
.ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нп ƻōǊŀȊŜƪ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴȅ Řƻ ¢ǿƻƧŜƎƻ 
identyfikatora automatycznie. Przy pierwszym logowaniu zŀƭŜŎŀƳȅ ȊƳƛŀƴť obrazka 
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ hōǊŀȊŜƪ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ Ƴƻȍƴŀ ȊƳƛŜƴƛŏ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ŎȊŀǎƛŜ w Ustawieniach 
Logowania. 
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ü W polu IŀǎƱƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ: 
 

¶ Tymczasowe ƘŀǎƱƻ do logowania otrzymane poprzez SMS 
 

 

 
 

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ  Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ strony logowania. 
 
Krok 3 ς ½Ƴƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ podczas pierwszego logowania 
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Podczas pierwszego logowania do UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24, system wymusza ȊƳƛŀƴť 
ƘŀǎƱŀ. PǊƻǎƛƳȅ ǿƽǿŎȊŀǎ ƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ȊŀǎŀŘΥ 
 

¶ W przypadku ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƭƻƎǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜƎƻ do logowania, 
ƘŀǎƱƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƻŘ 8 do 20 Ȋƴŀƪƽǿ όŎȅŦǊȅ ƛ ƭƛǘŜǊȅύ  

¶ MŀƱŜ ƛ ŘǳȍŜ ƭƛǘŜǊȅ ǎŊ ǊƻȊǊƽȍƴƛŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ  

¶ Zalecane jest stosowanie Ȋƴŀƪƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘ ǘƧΦ Ȋƴŀƪƽǿ ƛƴǘŜǊǇǳƴƪŎȅƧƴȅŎƘΣ ƴŀǿƛŀǎƽǿΣ 
symboli np. @, #, $, %, &, *, !, / 

  

YƻƭŜƧƴŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ Řƻ ǳǎƱǳƎƛ 

Krok 1 ς Identyfikator ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
 
ü Pƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛǳ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƻǘǿŀǊǘŜ ȊƻǎǘŀƧŜ ƻƪƴƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ƎŘȊƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ǎƛť 
ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ ƪƻŘȅ ŘƻǎǘťǇǳ  

 
ü W polu Identyfikator ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƛǎŀŏ Ldentyfikator ID nadany przez Bank 

 
Krok 2 ς IŀǎƱƻ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
 
ü W polu IŀǎƱƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ: 

 

¶ ƘŀǎƱƻ ǎǘŀƱŜ do logowania ustanowione samodzielnie przez ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ przy pierwszym 
logowaniu 

 
ü ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘŀ 

potwierdzenia procesu logowania poprzez wpisanie otrzymanego kodu SMS lub 
ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ŀǇƭƛƪŀŎƧť ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ¢ƻƪŜƴŀ {D. 

ü Pƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ Ǉƽƭ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ  
 

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ  Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ 

{ȅǎǘŜƳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej {D.нпΣ ǇǊȊȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ƳƻȍŜ ǿȅƳǳǎƛŏ ȊƳƛŀƴť ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ 
ƘŀǎƱŀ Řƻ logowaniaΦ ² ǘŀƪƛƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀŏ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ Krok 3 ς ½Ƴƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ 
podczas pierwszego logowania. 
 

¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ȊŀǳŦŀƴŜ 

CǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŀ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜ Ҍ ƪƻŘȅ {a{Φ 

Chcesz szybciej i wygodniej, ale nadal bezpiecznie ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǎǿƻƧŜƧ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ? 
Skorzystaj z ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴƛŀ ǎǿƻƧŜƎƻ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ ƭǳō ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ Řƻ αǳǊȊŊŘȊŜƵ 
zaufanychέΦ 
  
αUrȊŊŘȊŜƴƛŜ ȊŀǳŦŀƴŜέ ǘƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀǎȊ ǘȅƭƪƻ ¢ȅ όƴǇΦ ¢ǿƽƧ ǇǊȅǿŀǘƴȅ ƪƻƳǇǳǘŜǊΣ 
smartfon czy tablet). 
WŜȍŜƭƛ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ǘŀƪƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜΣ ƳƻȍŜǎȊ ȊŀǇƛǎŀŏ ƧŜ Ƨŀƪƻ αȊŀǳŦŀƴŜέ ǇƻŘŎȊŀǎ procesu ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ 
.ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ SGB 24Φ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜmu kolejne logowania Ȋ ǘŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛŜ ōťŘŊ 
ǿȅƳŀƎŀƱȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƎƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ w postaci ƪƻŘƽǿ otrzymywanych poprzez ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{. 
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!ǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ 

² ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ Řƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǎŜǎƧƛ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ όмл Ƴƛƴ ōŜȊ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀύ ȊƻǎǘŀƱŀ м 

Ƴƛƴǳǘŀ ǿ ƴŀƎƱƽǿƪǳ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅ ƧŜǎǘ ƭƛŎȊƴƛƪ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅ ŎȊŀǎ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅ Řƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǎŜǎƧƛ 

wraz z komunikatem  

  
[ƛŎȊƴƛƪ ƪƻƵŎŀ ǎŜǎƧƛ Ȋƴƛƪŀ Ǉƻ ǇƻŘƧťŎƛǳ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΦ 

 

tǳƭǇƛǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ  

 
Zachowanie strony logowania jest zgodne Ȋ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ²Ŝō 5ŜǎƛƎƴΣ ǘƧΦ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ 
ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ƻǘǿŀǊǘŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǎǘǊƻƴŀ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜ ǎŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ 
rozmiarowo pliki graficzne. 
 
tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej {D.нп ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇǳƭǇƛǘ Ȋ Ƴƛniaplikacjami. 
 

tǳƭǇƛǘ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǿƛŜǊŀ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǿƛŘȍŜǘƽǿ ȊŜǎǘŀǿ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ tǳƭǇƛǘ ǎǘŀƴƻǿƛ ǘŀƪȍŜ ƻōǎȊŀǊ ǊƻōƻŎȊȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƻǘǿŀǊǘŀ 

miniaplikacja. 

 

¦ƪƱŀŘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜ ƧŜǎǘ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀƴȅ Řƭŀ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 5ƻƳȅǏƭƴȅ ǳƪƱŀŘ 

ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜ ǇǊȊŜǿƛŘǳƧŜ ǿƛŘƻŎȊƴƻǏŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ  

Ȋ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜƳ ǳǎǘŀƭƻƴŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛΦ 

YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƻōǎȊŀǊ ǿȅōǊŀƴŜƧ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ƧŜƧ ƻǘǿŀǊŎƛŜ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜΥ 
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¦ȍȅǘkownik ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 ƳƻȍŜ ǿ ŘƻǿƻƭƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ 

ǎȅǎǘŜƳǳ ƻǊŀȊ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ƻǇŎƧƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭƛŏ ǇǳƭǇƛǘΣ ǿȅōƛŜǊŀƧŊŎ ŘƻǎǘťǇƴy w panelu sterowania 

przycisk :  

 

 

tǳƭǇƛǘ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǏǿƛŜǘƭƛŏ ǘŀƪȍŜ ȊŀƳȅƪŀƧŊŎ ƻǘǿŀǊǘŊ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧť ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ  

umieszczonym  

ǿ ǇǊŀǿȅƳΣ ƎƽǊƴȅƳ ǊƻƎǳ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ. 

 

9ŘȅŎƧŀ ǿȅƎƭŊŘǳ ǇǳƭǇƛǘǳ 

 
¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ǎȅǎǘŜƳǳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ {D.нп Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ 

ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇǳƭǇƛǘ Ȋ ȊŜǎǘŀǿŜƳ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǿƛŘȍŜǘƽǿ όƪŀŦƭƛύΦ ¦ƪƱŀŘ ƪŀŦƭi na 

pulpicie jest indywidualnie zaǇŀƳƛťǘywany Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ ramach danego kontekstu. 

YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƻōǎȊŀǊ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ ǿƛŘȍŜǘǳ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ Řƻ ǿȅōǊŀƴŜƧ miniaplikacji. 

²ƛŘȍŜǘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿ Řǿƽch rozmiarach: 
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ü Standardowym 

 

 

 

ü Rozszerzonym 

 

² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻd wariantu rozmiaru, Ǉƻ ƴŀƧŜŎƘŀƴƛǳ ƳȅǎȊƪŊ ƴŀ ǇǊŀǿȅ Ǝƽrny rƽƎ ǿƛŘȍŜǘǳ 

ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ikony: 

ü ikona  - ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŜ ǿƛŘȍŜǘǳ ƻ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ 
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ü ikona - powoduje powrƽt do rozmiaru standardowego. 
 

 

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ƛƪƻƴȅ  ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƧ ǎƛť ƴŀŘ ǿƛŘȍŜǘŀƳƛ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜΣ Ƴƻȍƭƛǿŀ ƧŜǎǘ 

zmiana ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ƪŀŦƭƛ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ǿƛŘƻŎȊƴƻǏŎƛΦ Po jej wybraniu ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴe jest okno Dostosuj 

pulpit, na ktƽrym widoczny jest zestaw wszystkich miniaplikacji: 

 

½Ƴƛŀƴŀ ǇƻƱƻȍŜƴƛŀ ƪŀŦƭŀ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƛƪƻƴť  przy wybranej miniaplikacji 

(kursor myszki ȊƳƛŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ƪǊȊȅȍȅƪύΣ ǇǊȊȅǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ƭŜǿŜƎƻ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ ƳȅǎȊƪƛ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ 

ǇǊȊŜŎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǇƻȊȅŎƧƛ ƴŀ ŘƻǿƻƭƴŜ miejsce listy. 

tƻƪŀȊŀƴƛŜκǳƪǊȅŎƛŜ ƪŀŦƭŀ ǎǇǊƻǿŀŘȊŀ ǎƛť Řƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŀ ǿ ǇǊȊȅŎƛǎƪ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅ ǎƛŜ ǇǊȊy wskazanej 

miniaplikacji: 
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Panel sterowania 
 
Widok Moje minaplikacje ƻōŜƧƳǳƧŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ Na monitorze 
komputera όŘŜǎƪǘƻǇύ Ǉƻ ǿŜƧǏŎƛǳ Řƻ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej SGB24 panel sterowania jest 
ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ǊƻȊǿƛƴƛťǘȅΦ tǊȊŜƧǏŎƛŜ Řƻ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ƻǇŎƧƛ ƭǳō ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ Řƻǿƻƭƴȅ ƻōǎȊŀǊ ŜƪǊŀƴǳ ƴƛŜ ȊŀƳȅƪŀ 
menu. 
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bŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƻ ƳƴƛŜƧǎȊŜƧ ǇǊȊŜƪŊǘƴŜƧ ŜƪǊŀƴǳΣ ǘƧΦ ǘŀōƭŜǘȅΣ ǘŜƭŜŦƻƴȅΣ Ǉƻ ǿŜƧǏŎƛǳ Řƻ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 

Internetowej {D.нп ǇŀƴŜƭ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ȊǿƛƴƛťǘȅΦ !ōȅ ǊƻȊǿƛƴŊŏ ǇŀƴŜƭ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ 

ǿȅōǊŀŏ ƛƪƻƴť ǿ ƭŜǿȅƳ ƎƽǊƴym rogu - . 

 

Wŀƪ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳΚ 

 
²ǎȊŜƭƪƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ƻ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǊŀŎƘǳƴƪŀŎƘΣ Ƨŀƪ ƛ ǊŀŎƘǳƴƪŀŎƘ, Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ 
ǇƻǎƛŀŘŀ ǇŜƱƴƻƳƻŎƴƛŎǘǿƻΣ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ǿ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎji Rachunki. tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ŘŀƴŜ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ όƴǳƳŜǊȅ ƪƻƴǘΣ ǎŀƭŘƻΣ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǏǊƻŘƪƛύ ƻǊŀȊ ȊōƛƻǊŎȊŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ 
ǎǳƳȅ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ i salda. 
 

5ƻǎǘťǇ Řƻ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿƛŘȍŜǘǳ wŀŎƘǳƴƪƛ όǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜƎƻ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛe): 
 

 
 
ƭǳō Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ƎƱƽǿƴŜƧ ŦƻǊƳŀǘƪƛ Rachunki όǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜƧ ǿ ǇŀƴŜƭǳ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀύΥ 
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Miniaplikacja Rachunki ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇŜƱƴŊ ƪƻƴǘǊƻƭť ƴŀŘ ǊŀŎƘǳƴƪŀƳƛ ǇƻǇǊȊŜȊΥ 
 

ü tǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ 

ü tǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ i pobranie listy operacji z historii rachunku 

ü tǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪŀŎƘ 

ü tǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ ƻǇŜǊŀŎƧƛ 

ü tǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ blokad na rachunku 

ü tǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ƛ ǇƻōǊŀƴƛŜ historii operacji z rachunku 

ü tǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ƛ ǇƻōǊŀƴƛŜ Ǉƭƛƪǳ Ȋ ǿȅŎƛŊƎƛŜƳ Řƭŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ 
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¦ǎƱǳƎŀ BaƴƪƻǿƻǏŎƛ Internetowej {D.нп ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ǎƪǊƽŎƻƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ  

ƻ ǊŀŎƘǳƴƪŀŎƘ ƴŀ ǿƛŘȍŜŎƛŜ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Rachunki ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅƳ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜΣ ƧŜȍŜƭƛ ƭƛǎǘŀ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ 

zawiera co najmniej jeden rachunek. 

² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ǿƛŘȍŜǘǳ ǿ ǎȅstemie, ƳƻȍŜ ƻƴ ōȅŏ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅ  

ǿ ŘǿƽŎƘ ǊƻȊƳƛŀǊŀŎƘΥ 

ü ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅƳΣ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅƳ ƴŀȊǿť ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ƴǳƳŜǊ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ȊŀƳŀǎƪƻǿŀƴŜƧΣ 
ƪǿƻǘť ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ǿǊŀȊ ze wskazaniem waluty: 

 

ü ǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴȅƳΣ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅƳ ƴŀȊǿť ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ƴǳƳŜǊ ǊŀŎƘǳnku w formie zamaskowanej, 
ǎŀƭŘƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǿǊŀȊ Ȋ ǿŀƭǳǘŊΣ ƪǿƻǘť ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ǿǊŀȊ ze wskazaniem 
waluty: 
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tƻƴŀŘǘƻ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ŀƪŎƧŜΥ 

ω ώIL{¢hwL! ¢w!b{!Y/WLϐ - ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ Řƻ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳΣ 

ω ώ{½/½9Dh_¸ϐ - ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ do szczegƽƱƽw transakcji. 

WŜȍŜƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ Řƻ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘƴŜƎƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳΣ ǿƽǿŎȊŀǎ obok nazwy rachunku 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƛƪƻƴŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǊƻȊǿƛƴƛťcie listy ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎa ȊƳƛŀƴť ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ 

ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜƎƻ ƴŀ ǿƛŘȍŜŎƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪǳΦ 

 

Wybranie tyǘǳƱǳ ǿƛŘȍŜǘǳ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Rachunki ǇǊȊŜƴƻǎƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ƭƛǎǘȅ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ. 

²ǎƪŀȊŀƴƛŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ Ȋ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀ ǿƛŘȍŜŎƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ǇǊȊŜƴƻǎƛ Řƻ ƭƛǎǘȅ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ  

Ȋ ǊƻȊǿƛƴƛťǘȅƳƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀƳƛ ǘŜƎƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳΦ  

 

[ƛǎǘŀ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ 

 
Po wybraniu miniaplikacji Rachunki ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜ ƧŜǎǘ ƻƪƴƻ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŜ ƭƛǎǘť ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ 
ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛƻǿȅŎƘ ƛ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ ƧŜǎǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪΥ 
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bŀ ƭƛǏŎƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿΣ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΥ  

¶ ƴŀȊǿŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ƴŀȊǿŀ ǿƱŀǎƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ όƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƳƛŀƴȅ ƴŀȊǿȅ ǿƱŀǎƴŜƧ),  

¶ numer rachunku,  

¶ ǎŀƭŘƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǿǊŀȊ Ȋ ǿŀƭǳǘŊΣ 

¶ ƪǿƻǘŀ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǏǊƻŘƪƽǿ ǿǊŀȊ Ȋ ǿŀƭǳǘŊΦ 
5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ pobranie historii zbiorczej dla wszystkich 
rachunkƽw. 
 
Pod lƛǎǘŊ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ŘƻǎǘťǇƴŜ ƧŜǎǘ Podsumowanie ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜΥ 

¶ ƱŊŎȊƴŜ ǎŀƭŘƻ - ƧŜȍŜƭƛ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǊŀŎƘǳƴƪƛ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ǿŀƭǳǘŀŎƘΣ ǿƽǿŎȊŀǎ ƱŊŎȊƴŜ ǎŀƭŘƻ 
ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ƻŘŘȊƛŜƭƴƛŜ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ǿŀƭǳǘΣ  

¶ ƱŊŎȊƴŊ ƪǿƻǘť ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ - ƧŜȍŜƭƛ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǊŀŎƘǳƴƪƛ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ǿŀƭǳǘŀŎƘΣ 
ǿƽǿŎȊŀǎ ǎǳƳŀ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƻŘŘȊƛŜƭƴƛŜ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ǿŀƭǳǘΦ 

 
YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ǿƛŜǊǎȊ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 
ǊŀŎƘǳƴƪǳ ƻǊŀȊ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿΥ 

¶ SZCZEGj_¸ - ƻǇŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǊŀŎƘǳƴƪǳ. 

¶ ²¸/L+DL - ƻǇŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ƭƛǎǘȅ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǿȅŎƛŊƎƽǿ, 

¶ BLOKADY - ƻǇŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ōƭƻƪŀŘ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ, 

¶ [L{¢! ht_!¢ - ƻǇŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ƭƛǎǘȅ ǊƻŎȊƴȅŎƘ ȊŜǘŀǿƛŜƵ ƻǇƱŀǘ 

¶ PRZELEW - ƻǇŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ȊǿȅƪƱŜƎƻκna rachunek 
ǿƱŀǎƴȅκǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻκ¦{Τ Ǉƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ƻǇŎƧƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅ ƧŜǎǘ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ - analogiczny do 
ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ƴƻǿŜƎƻ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜƎƻ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ Ƴƛniaplikacji Przelewy, 

¶ HISTORIA RACHUNKU - ƻǇŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ǊŀŎƘǳƴƪǳ, 
 

 

  
 

tƻƴƻǿƴŜ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƻōǎȊŀǊ ǊƻȊǿƛƴƛťǘŜƎƻ ǿƛŜǊǎȊŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ȊǿƛƴƛťŎƛŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ Řƭŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳΦ 

W celǳ ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǊŀŎƘǳƴƪǳΣ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƴŀȊǿȅ ǇǊƻŘǳƪǘǳ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 

ikonki  ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƧ ǎƛť ǇǊȊȅ ƴŀȊǿƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪǳΦ 

Wybranie ikonki  ǳŀƪǘȅǿƴƛŀ ǇƻƭŜ Řƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ƴŀȊǿȅ ǿƱŀǎƴŜƧ ǊŀŎƘǳƴƪǳΥ 












































































































































